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Artikel 1 - Definitioner

| dessa allménna villkor ska dess termer ha féljande betydelse:

1. Ytterligare avtal: ett avtal dar konsumenten forvarvar: Produkter med avseende pa ett
distansavtal och dessa varor levereras av Jungle Gym B.V. eller en tredje part pa
grundval av en dverenskommelse mellan denna tredje part och Jungle Gym B.V.;

2. Beténketid: den period under vilken konsumenten kan utnyttja sin angerratt;

3. Konsument: fysisk person som inte agerar for &andamal relaterad till hans/hennes
kommersiella, handelsmassiga, hantverksmassiga aktiviteter eller yrkesverksamhet;

4. Dag: kalenderdag;

5. Avtalets fortgaende prestationer: avtal som anvands for att leverera varor under en
viss tid;

6. Hallbar barare av data: varje sétt, inklusive e-post, som tillater konsumenten eller
Jungle Gym B.V. for att lagra information riktad till honom/henne personligen pa ett
sadant satt som gor att framtida samrad och anvandning méjligt under en period som
motsvarar det &ndamal for vilket informationen &ar avsedd och som méjliggér oférandrad
reproduktion av den lagrade informationen;

7. i\ngerrétt: konsumentens val att inte ga vidare med distansavtalet inom angerperioden;

8. Jungle Gym B.V.: féretaget som tillhandahaller produkter till konsumenter pa distans;
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9. Distansavtal: avtal som ingatts mellan Jungle Gym B.V. och konsumenten inom ramen
for ett organiserat system for distansférsaljning av produkter, vari exklusiv eller
ytterligare anvandning av en eller flera tekniker for distanskommunikation fram till
avtalets slut;

10. Standardblankett fér angerritt: den europeiska standardblanketten for angerratt som
ingar i artikel 6;

11. Teknik fér distanskommunikation: medel som ska anvandas for att inga ett avtal utan
att konsumenten och Jungle Gym B.V. behover befinn sig tillsammans pa samma plats
vid samma tidpunkt.

Artikel 2 - Jungle Gym B.V.:s identitet

Jungle Gym B.V.
Valschermkade 18

NL-1059 CD Amsterdam
Nederlanderna

Telefon: + 31 (0) 854441000
E-post: info@junglegym.com
Handelskammare: 33 260625
MOMS -ID: NL 8137.81.887.B06

Artikel 3 - Tillampbarhet

1. TDessa allménna villkor galler for varje erbjudande fran Jungle Gym B.V. och alla
distansavtal som ingas mellan Jungle Gym B.V. och konsumenten

2. Innan ett distansavtal ingas, ska Jungle Gym B.V. se till att denna text av de allmanna
villkoren tillkommer konsumenten kostnadsfritt s& snart som mgjligt. Om detta ar
rimligen omgjligt, ska Jungle Gym B.V. indikera pa vilket s&tt de allmanna villkoren kan
tas del av och att de kommer att skickas kostnadsfritt pa begéaran innan distansavtalet
ingas.

3. Om distansavtalet ingas elektroniskt, kan texten i dessa allménna villkor med avvikelse
fran féregaende avsnitt och innan distansavtalet slutits dven levereras till konsumenten
elektroniskt sa att denne latt kan férvara den pa ett datamedium langsiktigt. Om detta ar
rimligen omajligt, kommer det att specificeras om de allménna villkoren kan ses
elektroniskt och att de kommer att skickas till konsumenten pa dennes begaran
kostnadsfritt, antingen via elektronisk vag eller pa annat sétt, innan distansavtalet ingas.

4. | héndelse av att specifika produktvillkor géller utéver dessa allmanna villkor, ska andra
och tredje styckena tillampas i enlighet darmed, och i handelse av motstridiga regler och
villkor kan konsumenten alltid éverklaga den tillamplig bestdmmelsen som ar mest
férmanlig for honom/henne.

Artikel 4 - Erbjudande

1. Om ett erbjudande &r av begrénsad tid eller om vissa villkor géller, ska det uttryckligen
anges i erbjudandet.

2. Erbjudandet innehaller en fullstandig och korrekt beskrivning av de produkter som
erbjuds. Beskrivningen ar lampligt detaljerade for att géra det mojligt fér konsumenten
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att bedéma produkterna adekvat. Om Jungle Gym B.V. anvénder sig av bilder, de ar
sanningsenliga bilder av produkter och/eller tjanster som tillhandahalls. Uppenbara fel
eller misstag i erbjudandet &r inte bindande fér Jungle Gym B.V.

3. Alla erbjudanden innehéller sddan information att det &r uppenbart for konsumenten
vilka rattigheter och skyldigheter som &r knutna till det accepterade erbjudandet.

Artikel 5 - Avtal

1. Med forbehall for bestdmmelserna i punkt 4, blir avtalet giltigt nar konsumenten har
accepterat erbjudandet och uppfyllde de satta villkoren.

2. Om konsument accepterat erbjudandet pa elektronisk vag, ska Jungle Gym B.V.
omgéende bekrafta mottagandet av att ha accepterat erbjudandet via elektronisk vag.
Sa lange som mottagandet av sagda godkéannande inte har bekréftats, har konsumenten
ratt att férkasta avtalet.

3. Om avtal ingas pa elektronisk vag, kommer Jungle Gym B.V. vidta lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att Overfora elektroniska uppgifter och garantera
en saker webbmiljé. Om konsumenten kan betala elektroniskt, ska Jungle Gym B.V.
iaktta lampliga skyddsatgarder.

4. Jungle Gym B.V. kan, inom granserna for den lag, samla information om konsumentens
férmaga att fullgéra sina betalningsforpliktelser, och alla fakta och omstéandigheter
relevanta for ansvarsfullhet i att inga ett sadant avtal. Om ett agerande pa resultaten av
denna undersokning gors, har Jungle Gym BV goda skal att inte inga i avtalet; han har
sin lagliga ratt att refusera en bestéllning eller begaran som stéds av orsaker, eller bifoga
sarskilda villkor till implementeringen.

5. Innan leverans av produkt sker, ska Jungle Gym B.V. skicka féljande information
tilsammans med produkten skriftligen eller pa ett sddant satt att konsumenten kan
forvara den pa ett lattatkomligt satt pa en databérare langsiktigt:

a. besoOksadressen for Jungle Gym B.V.:s affarsféretag som konsumenten kan
komma i kontakt med vid eventuella klagomal;

b. de villkor pa vilka och sattet vilket konsumenten kan utdva sin angerrétt, eller i
forekommande fall, tydlig information om att kunden undantas fran angerréatten;

c. den information som motsvarar befintliga tjanster pa eftermarknaden och
garantier;

d. priset inklusive alla skatter for produkten; dar tillamplig, leveranskostnader och
betalningsmetoden, leverans eller genomférandet av distansavtalet;

e. standardblanketten for angerratt, om konsumenten har angerratt.

Artikel 6 - Angerréitt

1. Konsumenten kan tillbakavisa ett kdpeavtal fér en produkt utan att motivera orsaken
under en beténketid pa minst 14 dagar. Jungle Gym B.V. kan komma att fraga
konsumenten om orsaken till angerratten, men kan inte tvinga denne att uppge
orsakerna till den
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2. Beténketiden som anges i underparagraf 1 borjar den dag da produkten tas emot av
konsumenten eller en tredje part som utsetts av honom i férvdg och som inte ar bérare,
eller;

a. Om konsumenten bestallt flera produkter i samma bestéllning: dagen da
konsumenten eller tredje part som utsetts av denne mottagit den sista
produkten. Jungle Gym B.V. kan vagra en bestéllning av flera produkter med
olika leveransdatum férutsatt att féretaget klart och tydligt informerar
konsumenten fore bestallningsprocessen.

b. idet fall leverans av en produkt bestar av flera partier eller delar: dagen da
konsumenten eller tredje part utsedd av honom mottagit det sista partiet eller
den sista delen.

c. ifraga om ett avtal om regelbunden produktleveranser under en viss period:
dagen da konsumenten eller tredje part som utsetts av honom fick den forsta
produkten.

Hamta hem angerblanketten

Artikel 7 - Konsumentens skyldigheter under tiden for eftertanke

1. nder denna period ska konsument hantera produkten och férpackningen med omsorg.
Kunden maéste returnera produkten i samma skick som den mottogs, dvs den maste
vara komplett, oskadad och i original, obruten férpackning. Den véagledande principen ar
att konsumenten endast far hantera och kontrollera produkten p&a samma sé&tt som man
far hantera en produkt i en butik.

2. Konsumenten bér endast ansvar for den vardeminskning av produkten som orsakas av
sattet att hantera produkten som éverskred langre &n vad som tillats i underavsnitt 1.

3. Konsumenten ansvarar inte fér vardeminskning av produkten om Jungle Gym B.V. inte
har delgivit honom all juridisk information om angerratten innan avtalets fullbordande.

Artikel 8 - Konsumentens utévande av angerratten och kostnaderna

1.  Om konsumenten utévar sin angerratt ska han meddela detta till Jungle Gym B.V.
entydigt med standardblanketten for angerratt inom perioden for betanketiden.

2. Konsumenten ska returnera produkten eller leverera den till (den representant som
foretrader) Jungle Gym B.V. sa snart som majligt men inom 14 dagar raknade fran
dagen efter meddelande som avses i underparagraf 1. Detta behdver inte géras om
Jungle Gym B.V. har sjalv erbjudit sig att hdmta produkten sjélv. Konsumenten har
observerat perioden for retur av produkten i varje fall, om produkten returneras fére
utgangen av periodens betanketid.

3. Konsumenten ska returnera produkten med alla levererade tillbeh6r och i originalskick
och férpackning och i enlighet med rimliga och tydliga instruktioner av Jungle Gym B.V..

4. Risken och bevisbdrdan for korrekt och i tid utnyttjiande av angerréatten faller pa
konsumenten.

5. Konsument ska béara de direkta kostnaderna for att returnera produkten.

6. Om konsumenten utOvar sin angerratt, ska alla ytterligare avtal upphéra grundad av lag.

Artikel 9 - Jungle Gyms skyldigheter vid frantrade av avtal enligt angerratt
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1. Om Jungle Gym B.V. underhaller meddelande om angerrétt pa elektronisk vag, ska han
omgaende skicka ett mottagningskvitto.

2. Jungle Gym B.V. erséatter alla betalningar som konsumenten, inklusive
leveranskostnader som béars av Jungle Gym B.V. for att leverera varorna till
konsumenten, sa snart som det &r mojligt, men senast 14 dagar efter den dag da
konsumenten meddelat denne om angerréatt. Savida Jungle Gym B.V. erbjuder sig att
hamta produkten sjélv, kan han vanta med att betala tillbaka efter att ha fatt produkten
eller tills konsumenten bevisat att han returnerat produkten, beroende pa vilket som
intraffar forst.

3. Jungle Gym B.V. ska anvénda sig av samma betalningsmedel som konsumenten anvant
sig av, savida inte konsumenten samtycker till annan metod. ,&terbetalningen ar
kostnadsfri fér konsumenten.

4. Om Konsumenten valt en dyrare metod for leverans i stallet for den billigaste
standardleveransen, ska Jungle Gym B.V. inte belastas de extra kostnaderna for den
dyrare leveransmetoden.

Artikel 10 - Undantag fran angerritten

Jungle Gym B.V. kan utesluta féljande produkter fran angerratten men endast om Jungle Gym
B.V. meddelat detta tydligt, nar erbjudandet gors eller atminstone i god tid innan avtalet
fullbordas:

1. Produkter med ett pris som &r féremal for fluktuationer pa finansmarknaden som Jungle
Gym B.V. inte har ndgon paverkan och som kan férekomma inom perioden fér
angerratten;

2. Avtal som avslutas vid en offentlig auktion. En offentlig auktion definieras som en
forsaljningsmetod som innebér att Jungle Gym B.V. erbjuder produkter till konsumenten
som personligen narvarande eller har méjlighet att personligen nérvara vid auktionen
under ledning av en auktionsférrattare och varvid den vinnande anbudsgivaren ar
skyldig att kbpa produkterna.

Artikel 11 - Pris

1. Priserna pa de produkter som tillhandahalls far inte hojas under den giltighetstid som
anges i erbjudandet, som ar understalld for andringar i pris pa grund av férandringar i
momsskattesatser.

2. | motsats till det féregaende stycket, kan Jungle Gym B.V. erbjuda produkter vars priser
ar foremal for fluktuationer pa den finansiella marknaden som ligger utanfoér Jungle Gym
B.V.s kontroll, till varierande priser. Erbjudandet kommer att ange mdjligheten av att vara
foremal for fluktuationer och det faktum att alla angivna priser &r riktpriser.

3. Alla priser som anges i tillhandahallandet av varor &r inklusive moms.

Artikel 12 - Genomférande av ett avtal och extra garanti

Varningar:
Endast for hemmabruk.
Endast for anvandning utomhus.
Inte 1amplig for barn under tre ar.
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Lamplig fér barn mellan tre och tio ar.
Den maximala anvandarvikten ar 50 kg.
Maximalt antal anvandare ar (Se produktinformation)

1. Jungle Gym B.V. garanterar att produkterna dverensstdmmer med avtalet, med de
specifikationer som namnts i erbjudandet, med rimliga krav pa anvandbarhet och/eller
tillforlitlighet och med de radande lagbestammelserna och/eller statliga foreskrifter for
dagen som avtalet ingicks.

2. En extra garanti som erbjuds av Jungle Gym B.V., dess leverantoér, tillverkare eller
importdr ska aldrig kunna paverka de rattigheter och krav som konsumenten kan utova
mot Jungle Gym B.V. fér en defekt i uppfyllandet av Jungle Gym B.V.s férpliktelser om
Jungle Gym B.V. inte har uppfyllt sin del av avtalet.

3. ‘Extra garanti " ska anses varje skyldighet av Jungle Gym B.V., dess leverant6r, importor
eller tillverkare i vilken han tilldelar vissa rattigheter eller krav pa4 konsumenten som gér
langre &n vad han enligt lag ar skyldig om han misslyckas i 6verensstdammelse med sin
del av avtalet.

Artikel 13 - Leverans och verkstallande

1. Jungle Gym B.V. skall utdva den basta méjliga vard vid mottagande och verkstéllande
av bestéallningar.

2. Platsen for leverans ar den adress som uppgetts av konsumenten till Jungle Gym B.V..

3. Med iakttagande av bestammelserna i artikel 4 i dessa allménna villkor, ska Jungle Gym
B.V. verkstélla accepterade bestallningar med tillfredsstallande snabbhet men
atminstone inom 30 dagar, om inte en annan leveransperiod var verenskommen. Om
leveransen har férsenats, eller om en bestallning inte kan uppfyllas eller endast delvis,
ska konsumenten informeras om detta inom 30 dagar efter bestalliningen. | sddana fall
har konsumenten rétt att hdva avtalet utan kostnad och med rétt till eventuell
kompensation.

4. Efter avvisande i enlighet med féregaende stycke, ska Jungle Gym B.V. returnera
betalningen som gjorts av konsumenten omgaende.

5. Risken for forlust och/eller skada pa produkterna kommer att belastas av Jungle Gym
B.V. fram till tidpunkten for leverans till konsumenten eller en féretrddare som meddelats
i férvag och formedlat detta till konsument, om inte uttryckligen annan
6verenskommelse gjorts.

Artikel 14 - Fortsatt I6pande avtal: varaktighet, uppsagning och férnyelse

Uppségning:

1. Konsumenten far nar som helst sdga upp ett avtal som slutits pa obestdamd tid och som
stracker sig till regelbunden leverans av produkter med iakttagande av de regler som
géller vid hdavning med hdgst en manads uppsagningstid.

2. Konsument nar som helst sdga upp ett avtal som ingatts for en viss tid och som stracker
sig till regelbunden leverans av produkter i slutet av den specifika perioden, med
iakttagande av de regler som galler vid uppsagning med hégst en manads
uppségningstid.
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3. Konsument kan avbryta de avtal som namns i féregdende punkter:
e nar som helst och inte begrénsad till uppsagning vid en sérskild tidpunkt eller
under en viss tidsperiod;
atminstone pa samma sétt som de ingatt av honom;
vid all tidpunkter med samma meddelande som Jungle Gym B.V. féreskrev for
sig sjalv.

Férlangning:
4. Ett avtal som ingds for en bestamd period, och som stracker sig till regelbunden
leverans av produkter far inte automatiskt forlangas eller fornyas for en viss fast tid.
5. Ett avtal som ingas for en bestamd tidsperiod, och som stracker sig till regelbunden
leverans av produkter far endast foérlangas underforstatt pa obestamd tid, om
konsumenten kan avbryta det nar som helst med en uppségningstid pa en manad.

Varaktighet:
6. Om varaktigheten av ett avtal varar mer an ett ar, far konsumenten saga upp avtalet nar
som helst efter ett &r med en uppségningstid pa hogst en manad, om inte rimlighet och
skalighet motsatter uppsagningen fore utgadngen av den dverenskomna perioden.

Artikel 15 - Betalning

1. Om inte annat stipuleras i avtalet eller i de ytterligare villkoren, maste de belopp som ska
betalas av konsument regleras inom 14 dagar efter perioden av eftertanke, eller om det
inte finns nagon tid for eftertanke inom 14 dagar efter det att avtalet ingatts. Om ett avtal
for att tillhandahalla en tjénst, borjar denna period den dag som konsumenten fatt
bekraftelse pa avtalet.

2. Vid forséljning av produkter till konsumenter, &r det inte tillatet att forhandla fram ett
forskott pa mer &n 50 % under de allmanna villkoren. Om en forskottsbetalning var
overenskommen, far konsumenten inte hdvda nagon rétt i avseende av utférandet for
bestéllningen eller tjansten i fraga innan det 6verenskomna betalningsforskottet.

3. Som konsument &r du skyldig att informera Jungle Gym B.V. omgéende for eventuella
felaktigheter i betalningsinformationen som gavs eller specificerades.

4. Om konsumenten inte har uppfyllt sin betalningsskyldighet i tid, och Jungle Gym B.V.
har papekat fér honom att betalningen var sen och gav konsumenten en period av 14
dagar pa sig att uppfylla betalningsforpliktelserna, ska konsumenten betala lagstadgad
ranta pa belopp som ska betalas och Jungle Gym B.V. har ratt att debitera
konsumenten med eventuella utomrattsliga inkassokostnader. Dessa utomrattsliga
inkassokostnader uppgar till hdgst 15 % for utestaende belopp pa upp till 2500€, 10 %
pa foljande 2500 € och 5% pa foljande 5000 €, med ett minimum av 40€. Jungle Gym
B.V. kan avvika fran de ovan namnda beloppen och procentsatser till forman for
konsumenten.

Artikel 16 - Proceduren vid klagomal

1. Jungle Gym B.V. har ett heltdckande forfarande for klagomal péa plats, och ska hantera
ett klagomal i enlighet med detta forfarande for klagomal.
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2. Klagomal om utférandet av avtalet ska lamnas in fullstandigt och tydligt beskrivna i
Jungle Gym B.V. inom skalig tid efter det att konsumenten upptéckt bristerna.

3. De klagomal som lamnats in till Jungle Gym B.V. ska besvaras inom 14 dagar efter
datumet for mottagandet. Om ett klagomal kréver en langre férutsebar tid for hantering,
ska Jungle Gym B.V. svara inom 14 dagar med ett mottagningsbevis och en tidsuppagift
nar konsumenten kan forvanta sig ett mer detaljerat svar.

4. Om klagomalet inte kan I6sas i samrad inom en rimlig tid eller inom 3 manader efter att
ha lamnat in klagomalet, kommer det att finnas en tvist som &r 6ppen for reglerna vid
I6sning av tvister.

Artikel 17 - Tvister

Avtal mellan Jungle Gym B.V. och konsument, dar dessa allménna villkor pa vilka tillampas,
regleras uteslutande av hollandsk lag.

Artikel 18 - Ytterligare bestammelser eller undantag

Ytterligare bestammelser i och/eller inskrénkningar fran dessa allménna villkor ska inte vara till
konsumentens nackdel och maste séttas skriftligen eller registreras pa ett sadant sétt att
konsumenten kan lagra dem pa ett satt som &r atkomlig i dator 6ver en langre sikt.
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